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Datenschutzhinweise

uber lhre Rechte und den Umgang mit Ihren personenbezogenen Daten
- Informationen gem. Artikel 13, 14 und 21 DSGVO -

1. Zustandigkeit fur die Datenverarbeitung
Zustandig als Verantwortliche Stelle ist:

Falk & Janke

Inh. Bernd Janke e.K.

Hoffmann von Fallersleben Str. 10
38304 Wolfenbiittel

Tel.: 05331-94 99 33

E-Mail: mail@falk-janke.de

Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie unter

FCH Compliance GmbH

Im Bosseldorn 30, 69126 Heidelberg
Tel.: +49 6221-99898-30
datenschutz@falk-janke.de

2. Zweck der Verarbeitung

Personenbezogene Daten werden auf rechtlicher Basis der EU-
Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) und dem Bundesdatenschutzgesetz (BDSG)
verarbeitet. Wir verarbeiten personenbezogene Daten, welche wir im Rahmen unserer
Geschaftsbeziehung von Ihnen erhalten. Zudem verarbeiten wir personenbezogene Daten
aus oOffentlich zuganglichen Quellen, welche wir dort zuldssigerweise gewonnen haben und
verarbeiten durfen.

Ihre personenbezogenen Daten verarbeiten wir zur Erflllung der mit Ihnen geschlossenen
Vertrage oder zur Durchfiihrung der vorvertraglichen MaRnahmen, z.B. zur Erstellung von
Angeboten, zur Kontaktaufnahme aufgrund Ihrer angezeigten Interessen, zur Erfillung von
Wartungs- oder Dienstleistungsvertrdgen usw. Die genauen Einzelheiten zum Zweck der
Datenverarbeitung entnehmen Sie bitte den jeweiligen Vertragsunterlagen.
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Sofern Sie uns die Einwilligung zur Verarbeitung personenbezogener Daten fir bestimmte
Zwecke, z.B. Weitergabe an andere Unternehmen oder der Zusendung von Fach- und
Produktinformationen erteilt haben, ist die RechtmaRigkeit fir diese Verarbeitung gegeben.

Dartber hinaus filhren wir Verarbeitungen durch, zu denen wir aufgrund gesetzlicher
Vorgaben verpflichtet sind oder die im 6ffentlichen Interesse erfolgen. Darunter fallen u.a. die
Verarbeitung fur die Erfullung steuer- und handelsrechtlicher Kontroll-, Dokumentations- und
Meldepflichten.

Sofern erforderlich verarbeiten wir Daten Uber die Erfullung des Vertrags hinaus zur
Wahrung berechtigter Interessen von uns oder Dritter wie beispielsweise in folgenden
Fallen:

e Geltendmachung rechtlicher Anspriche und Verteidigung bei rechtlichen
Konflikten

e Gewahrleistung der Informationssicherheit und des IT-Betriebs unseres
Unternehmens

o Verhinderung und Aufklarung von Straftaten

e« MaRnahmen zur Sicherstellung des Hausrechts

3. Weitergabe lhrer Daten

Innerhalb unseres Unternehmens erhalten nur diejenigen Stellen Zugriff auf Ihre Daten, die
diese zur Erfullung unserer vertraglichen und gesetzlichen Pflichten bendtigen. Darlber
hinaus kdnnen von uns eingesetzte Auftragsverarbeiter zu diesen Zwecken Daten erhalten.
Diese Unternehmen sind Ublicherweise aus den Branchen IT-Dienstleistungen, Logistik,
Druckdienstleistungen, Inkasso sowie weitere Servicedienstleistungen zugeordnet.

4. Speicherdauer lhrer Daten

Ihre personenbezogenen Daten verarbeiten wir, soweit erforderlich, fir die Dauer unserer
Geschaftsbeziehung, wodurch auch die Anbahnung und Abwicklung eines Vertrages
beinhaltet ist.

Des Weiteren unterliegen wir diversen Aufbewahrungs- und Dokumentationspflichten, die
sich unter anderem aus dem Handelsgesetzbuch (HGB), der Abgabenordnung (AO), dem
Umsatzsteuergesetz (UstG) oder dem Blrgerlichen Gesetzbuch ergeben. Die hierbei
definierten Aufbewahrungsfristen belaufen sich auf bis zu 10 Jahre, wobei einzelne Falle
davon abweichen kénnen.
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5. Ilhre Datenschutzrechte

Eine betroffene Person hat gem. DSGVO das Recht auf Auskunft (Artikel 15 DSGVO), das
Recht auf Berichtigung (Artikel 16 DSGVO), das Recht auf Léschung (Artikel 17 DSGVO),
das Recht auf Einschrankung der Verarbeitung (Artikel 18 DSGVO), sowie das Recht auf
Datenlbertragbarkeit (Artikel 20 DSGVO). Darlber hinaus steht Ihnen ein Beschwerderecht
bei einer Datenschutzaufsichtsbehérde gem. Artikel 77 DSGVO i.V.m. §19 BDSG zu.

6. Pflicht zur Bereitstellung von Daten

Fir unsere Geschéaftsbeziehung missen Sie nur diejenigen personenbezogenen Daten
bereitstellen, die fur die Begrindung, Durchfihrung und Beendigung der
Geschéftsbeziehung erforderlich sind oder zu deren Erhebung wir gesetzlich verpflichtet
sind. Ohne diese Daten werden wir in der Regel den Abschluss des Vertrages oder einen
bestehenden Vertrag nicht mehr durchfihren kdénnen und ggf. beenden mussen. Alle
anderen Angaben von personenbezogenen Daten erfolgen stets auf freiwilliger Basis und
dienen dazu, unsere Geschéaftsbeziehung zu optimieren.

7. Nutzung lhrer Daten fiir Profilbildungen (Scoring)

Wir verarbeiten teilweise lhre personenbezogenen Daten automatisiert, mit dem Ziel
bestimmte persdnliche Aspekte zu bewerten. Wir setzen Profiling in folgenden Fallen ein:

e Um Sie im Rahmen unseres Kundenmanagements bestmdoglich zu betreuen
8. Informationen iiber Ihr Widerspruchsrecht

Sie haben jederzeit das Recht gegen die Verarbeitung Sie betreffender personenbezogener
Daten, die aufgrund von Artikel 6 Absatz 1e DSGVO (Datenverarbeitung im 6ffentlichen
Interesse) und Artikel 6 Absatz 1f DSGVO (Datenverarbeitung auf der Grundlage einer
Interessenabwagung) erfolgt, Widerspruch einzulegen.

Zudem konnen Sie erteilte Einwilligungen jederzeit widerrufen. Dabei wird die
Rechtmafigkeit der aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten nicht berlhrt. Dies gilt auch fur den Widerruf von
Einwilligungserklarungen, die vor dem Inkrafttreten der DSGVO ausgesprochen wurden.
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In Einzelfallen verarbeiten wir Ihre personenbezogenen Daten, um Direktwerbung zu
betreiben. Sie haben das Recht, jederzeit Widerspruch gegen die Verarbeitung Sie
betreffender personenbezogener Daten zum Zwecke derartiger Werbung einzulegen; dies
gilt auch fur das Profiling, soweit es mit solcher Direktwerbung in Verbindung steht.

Legen Sie Widerspruch ein, werden wir Ihre personenbezogenen Daten nicht mehr
verarbeiten, es sei denn, wir kdnnen zwingende schutzwurdige Grinde fur die Verarbeitung
nachweisen, die lhre Interessen, Rechte und Freiheiten GUberwiegen, oder die Verarbeitung
dient der Geltendmachung, Ausliibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen.

Der Widerspruch kann formfrei erfolgen und sollte mdglichst gerichtet werden an:

Falk & Janke

Inh. Bernd Janke e.K.

Hoffmann von Fallersleben Str. 10

38304 Wolfenblttel

datenschutz@falk-janke.de
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